ehrhorn

Qualitatsmanagement im Buro
eines Offentlich bestellten
Vermessungsingenieurs

Geodatisches — Kolloquium
des DVW Berlin — Brandenburg e. V. u.
des IGG der TU Berlin

Definition Qualitat

Grad, in dem ein Satz inharenter
Merkmale Anforderungen erfullt
wird
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Starken-Schwachen-Analyse

Der Informationsfluss innerhalb des Biros ist
verbesserungsbedurftig gewesen.

Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sind
nicht klar festgelegt gewesen.

Qualitatssicherung und Produktivitatskontrolle
haben allein in der Verantwortung des Blro-
iInhabers gelegen.

Kostenbewusstsein und Kostenverantwortung
bei den Mitarbeitern hat gefehlt.

Sofort — Malshahmen

Einflhrung fester Informationsformen
Tagescheck
Wochencheck
Monatscheck
(MA)
Einflhrung Kosten —Leistungs- Rechnung
incl. Vor — und Nachkalkulation

und ggf. Zwischenkalkulationen
(FIN)




Sofort — Maldhahmen

Festlegung von festen Prifungsabschnitten
Eingangs-, Zwischen- und Schlussprifungen
(PROZ)

Einflhrung einer Investitionsplanung (FIN)

Einfihrung einer AuRendienstplanung (PROZ)

Definition Qualitatsmanagement

aufeinander abgestimmte Tatigkeiten
zum Leiten und Lenken einer
Organisation bezlglich Qualitat.




3.Dokumentationsebene
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Technische Ausstattung

1 Leica SmartStation mit dazugehdoriger SW

1 Leica Viva GNSS Performance Rover mit
dazugehdriger SW LGO 7.0

2 + 1 Totalstationen von Leica

2 Colibri - Feldrechner der Firma Mettenmeier
13 CAD-Arbeitsplatze

1 Digitalisiertablett DIN A O

1 Plotter DINAO

Software

GEODbiro

Lexware Finanzbuchhaltung
Lexware Lohnbuchhaltung
Geograf (HHK Datentechnik)
KIVID (Ingenieurblro Burg)
GART 2000 (ALLSAT GmbH)
AutoCAD 2008 (Autodesk)
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Kaizen =
Verbesserung der Blroeffizienz
Level 1. Ordnung und Sauberkeit

Level 2: Standardisierung der
BlUroorganisation

Level 3: Verbesserung der Arbeitsprozesse

Level 4. Selbststeuerung und
Eigenverantwortung




SM

Was ist die systematische Mullabfuhr?
Eine Methode zur Steigerung der Effektivitat

Ein kontinuierlicher und von innen
kommender Prozess der systematischen
Revitalisierung und Selbsterneuerung

Alles was keinen direkten Nutzen stiftet, ist zu
entfernen

Der Prozess ist bewusst und regelmallig
durchzufihren




SM

Grundsatzliche Fragestellung:
.,Was von alledem, was wir heute tun,
wurden wir nicht mehr neu beginnen,

wenn wir es nicht schon taten?"

Das wiirden wir klar und Nein, damit wirden wir
uneingeschrankt wieder tun! nicht mehr beginnen!

SM

Wenn die Antwort lautet,
damit wirden wir nicht mehr beginnen
dann sind folgende Fragen zu beantworten:

1Wie schnell kbnnen wir uns davon lésen?

2. Wie konnen wir diese Aktivitaten einschranken?

3. wie kénnen wir sicherstellen, dass keine
weiteren Mittel investiert werden?




SM - Einfuhrung

Wir nutzen wir diese Methode flr uns:
Vorstellung der Methode Wochentag (erledigt)
Einzelgesprache mit den Mitarbeitern (Nov)

Gesprache in Qualitatszirkeln (Dez)
Lageplane
Liegenschaftsvermessungen
Ingenieurvermessungen
Wertermittlung

SM - Umsetzung

Gesprach mit dem Qualitdtsmanagement-
beauftragten (Dez)

Vereinbarung von Mal3nahmen
Umsetzung (Jan - )
Uberpriufung der Umsetzung in 2012

Uberprufung und Uberarbeitung des
Prozesses

Festlegung von Terminen flr das Jahr 2012




PDCA-Zyklus im Qualitdtsmanagement

Tagescheck

Taglich werden zwischen den im Innendienst anwesenden Mitarbeitern in einem
festen Termin (Tagescheck) folgende Themen behandelt:

Bearbeitung von Wiedervorlagen

Zuweisung von neuen Auftragen

Hinweis auf Bearbeitungsfristen

Dringendes

Bearbeitung von Auftragen

weitere tagesaktuelle Informationen und Aufgaben

Kundenanforderungen
Eventuell im Tagesverlauf eingehende Auftrage, die kurzfristig erledigt werden
sollen, werden in Absprache geeigneten Mitarbeitern zugewiesen.




Wochencheck

Einmal pro Woche werden in einem festen Termin mit allen Mitarbeitern folgende
Themen behandelt:

Vorstellung von Ideen und Verbesserungsvorschlagen

Bericht Uber besondere qualitatsrelevante Vorkommnisse
Bericht Gber Mangel

Berichte von Projekten

Einflhrung von Verbesserungen aus dem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess

Berichte uber Kundenforderungen/Reklamationen
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Qualitatsmanagement Handbuch

_ Verfahrensanweisung
enr hor Finanzkommunikation

LEsuHD

Ziele der Finanzkommunikation

Die Finanzkommunikation im Vermessungs- und Sachversténdigenblro Ehrharn
verfolgt vordringlich zwei Zielrichtungen:

1. Die Mitarbeiter
Die Mitarbeiter sollen so informiert werden, dass sie engagiert am
gemeinsamen Erfolg arbeiten
(Motto: Nur gut informierte Mitarbeiter sind gute Mitarbeiter®).
Zu den notwendigen Informationen z&hlen im Selbstverstandnis des Bl auch
Informationen zu den finanziellen bzw. betriebswirtschaitlichen Verhaltnissen
des Unternehmers.
. Die Finanzpartner
Die Finanzpartner sollen so informiert werden, dass sie
= auch in Krisenzeiten fir die nétige Liquiditat sorgen,
= im Falle einer kurzfristig erforderlichen Investition auch kurzfristig
Finanzierungen zur Verfligung stellen und
= glnstige Finanzierungskonditionen anbisten.

Den Mitarbeitern werden wéchentlich, monatlich und quartalsweise folgende Daten
mitgeteilt.

Mach- und Zwischenkalkulationen bei Bedarf
Contralling wiichentlich
Gebaudevermessungen waichentlich
Liquiditst monatlich
Rechnungssummen monatlich
Deckungsbeitrage monatlich
Investitionen monatlich
Riicklagen monatlich
MaRnahmen JZ5 monatlich
Investitionsplanung jahrlich
Umsatz-Auftraggeber jahrlich
Aussicht Folgejshr janhrlich
Amtstatigkeit OBV janhrlich

| Jahreszielplanung jahrlich

Die Daten stehen allen Blroangehérigen zusatzlich jederzeit im blroeigenen
INTRANET zur Verfigung. In der Abbildung sind s&mtliche periodisch ermittelten
und verdffentlichten Daten zusammengestel|t.




Tatigkeit Mitarbeiter
Aulkendienst 64,00 €

370,50 €

| 550] 181,50 €
0

Grenztermin

Summe auBen
Endpriifung Summe auBlen
Innend. Bearb.
Zwischenpriifung 0,25

616,00 €
32,00 €

| 025] 1050 €
77.70€

Zr200¢€
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T
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Rechnung Art
20110594
20110595

03.05.2011 612,50 €
03.05.2011 612,50 €

Kosten aullen Kosten innen Nebenkosten Aufwand Erlés Erlés je Std Gewinn

616,00 € 493,20 € 1.109,20 € 1.225,00 € 54,20 € 115,80 €




Controlling 16.11.2011
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03.11.2011,12:19

i? Investitionsplan 2011 Seite 1/1
hrhom zehnjahrig, Kauf + Leasing Stand 12/10
INVEST 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 [ 2015 ] 2016 [ 2017 [ 2018 ] 2019 | 2020
02/TCRA1103 6,0 6,0 6,0
07/LSS 2.0

96/TCA1100

07/LSS 2,0

10/GPS 2 50 | 50 | 50 | 45

NIV 1

NIV 2

Selbstbewertungen

TEMP: Selbstbewertungen

Teamchef
Erwartungen der Kunden

Mitarbeiter
Prozesse




Selbstbewertung fiir 2010

Erfolgsfaktor Il Erwartungen des Kunden & Bswertung der M& im Mirz 11




Folge des QMS

Selbststeuernde
Organisation

_— ittesicl

Tell des Qualitatsmanagements,
der auf das Erzeugen von Vertrauen
darauf gerichtet ist, dass

Qualitatsanforderungen erfullt werden.




Definitionen Anforderungen

Erfordernis oder Erwartung, das oder die
festgeleqt,
ublicherweise vorausgesetzt oder
verpflichtend

ISt.

Kundenforderungen

Qualitatsanforderungen

Aus Kundensicht
Zentraler Mal3stab zur Bestimmung der
Dienstleistungsqualitat

Aus Unternehmenssicht

Bestimmt durch die Fahigkeit / Bereit-schaft zur
Sicherung eines bestimmten Niveaus der
Dienstleistungsqualitat

Aus Wettbewerbssicht




Qualitatsmanagement Handbuch

Priifanweisung
Vermessungsgerate

Anwendungsbereich
Zustéandigkeiten
Priifanweisun
3.1 Plotter und Digitalisiertisch
3.2 Tachymeter
3.3 GPS-Anlage
3.4 Dreifiisse und Trager
3.5 Reflektorstocke
3.6 Wandadapter
3.7 Prismen
3.8 (Stahl-) MeRbander
3.9 Distomat
3.10Nivelliere
3.11Nivellierlatten

3.11.1  Sichtpriifung Strichcodelatten - Invarbandlatten
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3.12MeRanordnung
4. Auswertung und Priifentscheid 5
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Streckenvergleich auf der Vergleichsstrecke Verden

Aufnahme vom 06.11.2008 Geraet: TCA 1100 (rot)
Beobachter: R. Dierks Geraete-Nr.: 415328

Dateiname : kal08-4.454

Es werden die Horizontalstrecken verglichen.

Pfeiler SOLL-Strecke IST-Strecke
[m] [m]

20.580 20.581
103.712 103.714
218.126 218.129
279.882 279.886
259.302 259.305
197.546 197.548

83.132 83,133
114.414 114.415
176.170 176.173

61.756 61.758

1-
1-
1-

U Wb os WN

Summe v

Der Additionswert wurde mit -2.2 mm +/- 2.5 mm ermittelt.

Theo &4, rot

wild TCA 1100
Nr.: 415328
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Qualitatssicherung

Mutmacher der Nation 2007
Landessieger Niedersachsen




Mutmacher der Nation 2007
Landessieger Niedersachsen

Mutmacher
der Nation

2007

Landessieger

Niedersachsen

Unternehmer des Jahres 2008




Grof3er Preis des Mittelstandes

Grol3er Preis des Mittelstandes
2011

Rating Ergebnis
Gesamtentwicklung des Unternehmens B
Schaffung/Sicherung von Arbeitsplatzen B+
Innovation und Modernisierung A
Engagement in der Region A
Kundennahe, Service, Marketing A
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Nominiert fiir die beste Finanz-Kommunikation im Mittelstand
in der Kategorie bis 10 Mio. € Jahresumsatz:

Dipl.-Ing. Uwe Ehrhorn

Diisseldorf, den 18. Oktober 2011

Pro, . Stephan Pa-
Lahrstuhl o Finanzerung und Kreditwirtschaf
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