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Definition Qualität

Grad, in dem ein Satz inhärenter 
Merkmale Anforderungen erfüllt 
wird



Definition Qualität

Qualität ist die anhand von 
vorgegebenen, 
vereinbarten oder 
erwarteten Merkmalen 
gemessene Eigenschaft einer 
Einheit.



Stärken-Schwächen-Analyse

� Der Informationsfluss innerhalb des Büros ist 
verbesserungsbedürftig gewesen.

� Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sind 
nicht klar festgelegt gewesen.

� Qualitätssicherung und Produktivitätskontrolle 
haben allein in der Verantwortung des Büro-
inhabers gelegen.

� Kostenbewusstsein und Kostenverantwortung 
bei den Mitarbeitern hat gefehlt.

Sofort – Maßnahmen

� Einführung fester Informationsformen 
� Tagescheck
� Wochencheck
� Monatscheck

   (MA)
� Einführung Kosten –Leistungs- Rechnung 

incl. Vor – und Nachkalkulation 
und ggf. Zwischenkalkulationen
(FIN)



Sofort – Maßnahmen

� Festlegung von festen Prüfungsabschnitten 
Eingangs-, Zwischen- und Schlussprüfungen
(PROZ)

� Einführung einer Investitionsplanung (FIN)

� Einführung einer Außendienstplanung (PROZ)

Definition Qualitätsmanagement

aufeinander abgestimmte Tätigkeiten 
zum Leiten und Lenken einer 
Organisation bezüglich Qualität.



Beschäftige
� 1 ÖbVI + öbuvSV
� 2 Vermessungsingenieure
� 6 Vermessungstechniker
� 1 technische Zeichnerin
� 1 kaufmännische Angestellte
� 3 Auszubildende bzw. Praktikanten



Technische Ausstattung
�   1 Leica SmartStation mit dazugehöriger SW
�   1 Leica Viva GNSS Performance Rover mit

     dazugehöriger SW LGO 7.0
�   2 + 1 Totalstationen von Leica
�   2 Colibri - Feldrechner der Firma Mettenmeier
� 13 CAD-Arbeitsplätze
�   1 Digitalisiertablett DIN A 0
�   1 Plotter DIN A 0

Software
� GEObüro
� Lexware Finanzbuchhaltung
� Lexware Lohnbuchhaltung
� Geograf (HHK Datentechnik)
� KIVID (Ingenieurbüro Burg)
� GART 2000 (ALLSAT GmbH)
� AutoCAD 2008 (Autodesk)



Kai - Zen

� Kaizen = 
Verbesserung der Büroeffizienz

� Level 1: Ordnung und Sauberkeit
� Level 2: Standardisierung der

   Büroorganisation
� Level 3: Verbesserung der Arbeitsprozesse
� Level 4: Selbststeuerung und

              Eigenverantwortung



Kai - Zen

SM

� Was ist die systematische Müllabfuhr?
� Eine Methode zur Steigerung der Effektivität

� Ein kontinuierlicher und von innen 
kommender Prozess der systematischen 
Revitalisierung und Selbsterneuerung

� Alles was keinen direkten Nutzen stiftet, ist zu 
entfernen

� Der Prozess ist bewusst und regelmäßig 
durchzuführen



SM

SM

Wenn die Antwort lautet, 
damit würden wir nicht mehr beginnen , 
dann sind folgende Fragen zu beantworten:

1.Wie schnell können wir uns davon lösen?
2. Wie können wir diese Aktivitäten einschränken?
3. wie können wir sicherstellen, dass keine
    weiteren Mittel investiert werden?



SM - Einführung

� Wir nutzen wir diese Methode für uns: 
� Vorstellung der Methode Wochentag (erledigt)
� Einzelgespräche mit den Mitarbeitern (Nov)
� Gespräche in Qualitätszirkeln (Dez)

� Lagepläne
� Liegenschaftsvermessungen
� Ingenieurvermessungen
� Wertermittlung

SM - Umsetzung

� Gespräch mit dem Qualitätsmanagement-
beauftragten (Dez)

� Vereinbarung von Maßnahmen
� Umsetzung (Jan - )
� Überprüfung der Umsetzung in 2012
� Überprüfung und Überarbeitung des 

Prozesses
� Festlegung von Terminen für das Jahr 2012



P D C A - Regelkreis

Interne Kommunikation 



Interne Kommunikation 





Nachkalkulation

Finanzperspektive

Management by „Kontostand“ 

Oder

Finanzplanung



Finanzperspektive



Selbstbewertungen

� TEMP: Selbstbewertungen
� Teamchef
� Erwartungen der Kunden
� Mitarbeiter
� Prozesse



Inhalte des QMS

� Rahmen für Prozessgestaltung
� Freiräume zum Handeln
� Informationen über Engpässe
� Informationen über Entwicklungen
� Informationen über Ergebnisse  



Folge des QMS
=

Selbststeuernde 
Organisation

Definition Qualitätssicherung

Teil des Qualitätsmanagements, 
der auf das Erzeugen von Vertrauen 
darauf gerichtet ist, dass 
Qualitätsanforderungen erfüllt werden.



Definitionen Anforderungen

� Erfordernis oder Erwartung, das oder die
� festgelegt,
� üblicherweise vorausgesetzt oder
� verpflichtend 

� ist.

Kundenforderungen

� Qualitätsanforderungen
� Aus Kundensicht

� Zentraler Maßstab zur Bestimmung der 
Dienstleistungsqualität

� Aus Unternehmenssicht
� Bestimmt durch die Fähigkeit / Bereit-schaft zur 

Sicherung eines bestimmten Niveaus der 
Dienstleistungsqualität

� Aus Wettbewerbssicht



Qualitätssicherung
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Qualitätssicherung

Messanordnungen (s. Bild 5) 
Variante I 

- Bestimmung des Tachymeter-Standpunktes durch freie 
Stationierung im AP-Feld 

- Tachymetrische Aufnahme der Objektpunkte 
 
Variante II 

- Aufnahme der Objektpunkte mit SAPOS® - Daten 
 
Variante III 

- Bestimmung des Tachymeter-Standpunktes mit SAPOS®  
- Tachymetrischer Anschluss an zwei Aufnahmepunkte 
- Tachymetrische Aufnahme der Objektpunkte  

 
Variante IV 

- Bestimmung des Tachymeter-Standpunktes mit SAPOS®  
- Tachymetrischer Anschluss an zwei mit SAPOS® 

bestimmte temporäre Anschlusspunkte 
- Tachymetrische Aufnahme der Objektpunkte 



Qualitätssicherung
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Mutmacher der Nation 2007 
Landessieger Niedersachsen



Mutmacher der Nation 2007 
Landessieger Niedersachsen

Unternehmer des Jahres 2008



Großer Preis des Mittelstandes 
2011

Großer Preis des Mittelstandes 
2011

� Rating Ergebnis
� Gesamtentwicklung des Unternehmens B
� Schaffung/Sicherung von Arbeitsplätzen B+
� Innovation und Modernisierung A
� Engagement in der Region A
� Kundennähe, Service, Marketing A



Beste Finanzkommunikation 2011  
Kleiner Mittelstand




